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Традиционный подход к 

анализу движений глаз

(eyetracker)

• регистрируются зрительные маршруты, 

т.е. перемещений взгляда пользователя 

по экрану монитору или зоны внимания

• считается, что в моменты фиксаций

взгляда человек воспринимает и 

анализирует визуальную информацию



Примеры зрительных 

маршрутов (материалы 

фирмы Tobii)



Концептуальные недостатки 

видеоокулографии

• положение, что зрительные фиксации 
непосредственно связаны с мыслительными 
процессами верно для достаточно простой 
деятельности, т.к. при возникновении 
существенных трудностей человек начинает 
абстрагироваться от внешней от ситуации

• человек не обязательно думает о том 
объекте, на который смотрит 

• не учитываются эффекты погружения в себя, 
отрешения от окружающей обстановки, 
эффект пустого взора 



Саккады

быстрые, скачкообразные движения глаз, 

с помощью которых взгляд 

перемещается по окружающей 

обстановке или возвращается к точке 

фиксации, если сползает с нее  



Свойства саккад

• саккады не осознаются и часто не 
контролируются человеком

• саккады ограничивают цикл любой 
мыслительной деятельности

• обладают свойством автоматии --
генерируются в определенном ритме (в 
основном через 0.2-0.6 с)

• при усложнении деятельности происходит 
увеличение интервалов между саккадами
(диапазон от 0.03 до 30 и более секунд)



Метод таксономии 

межсаккадических 

интервалов (МСИ) движений 

глаз 
• параметром оценки циклов регуляции

(сложности психических процессов) 
является длительность МСИ

• каждый уровень регуляции
характеризуется определенным 
диапазоном изменения МСИ 

• регистрация саккад в движениях глаз 
осуществляется методом ЭОГ с 
помощью компьютера on-line



Параметры таксонов МСИ 

для уровней психической 

регуляции

№ Уровни психической регуляции Таксоны МСИ

(с)

1 Непосредственного 

взаимодействия 

0.03 – 1.0

2 Опосредованной координации 0.9  – 2.0

3 Программно-целевой 

организации

1.9  – 5.0

4 Личностно-нормативных 

изменений

4.6 – 11.5

5 Мировоззренческих коррекций > 10.7



Метод электроокулографии 

(ЭОГ)



Метод ЭОГ (3-х 

электродный вариант)



Прибор ФАПС и электроды 

ЭОГ



Результаты по работе с 

сайтом Mobiticket

• Основное содержание деятельности пользователей 
при состояло в достаточно быстрой ориентации в 
структуре сайта и быстром задании данных на поиск 
нужного поезда. 

• Основные трудности возникали из-за неоднозначности 
оценки стоимости имеющихся вариантов билетов в 
разных поездах, которые заставляли пользователей 
просматривать последовательно несколько вариантов 
и возвращаться к первоначальному списку поездов. 

• Сами трудности были достаточно незначительными и 
относились ко 2-му или иногда 3-му уровням регуляции 
– уровням опосредованной координации и программно-
целевой организации. 

• Предлагаемая задача в общем решалась достаточно 
быстро.



Циклограмма длительностей МСИ 

для пользователя См на сайте

Mobiticket



Циклограмма длительностей МСИ 

для пользователя Пт на сайте

Mobiticket



Результаты по работе с 

сайтом РЖД

• Деятельность была гораздо продолжительнее, и, прежде всего, 
состояла в «блужданиях» в поиске выхода на собственно 
сервис продажи билетов. 

• Иконка «Купить билет» выглядит как банер, поэтому обычно 
требовалось значительное время, пока пользователь понимал 
ее смысл.  

• После ее нажатия нужно было прочитать достаточно длинный 
текст с общими формальными указаниями, а ключевая 
информация о необходимости предварительной регистрации 
обычно не замечалась, что приводило к повторным 
«блужданиям». 

• Основные трудности пользователей заключались в 
неопределенностях поиска нужной информации. Они не были 
значительными и также относились к первым трем уровням 
регуляции, однако по количеству их было гораздо больше. 

• У пользователей часто возникали и эмоциональные реакции 
негативного характера



Циклограмма длительностей МСИ 

для пользователя Уд на сайте РЖД



Циклограмма длительностей МСИ 

для пользователя Кр на сайте РЖД



Критерии оценки деятельности 

пользователей

Польз. Субъективн. сложность Субъективн. трудоемкость (с)

Mobiticket RZD Mobiticket RZD

Кр 5.00–6.30 4.79–5.99 1348–1710 3162–3952

Вл 3.03–3.94 4.40–4.92 1286–1672 4582–5435

Пт 4.73–5.84 5.47–6.14 1690–2083 6804–8215

См 3.21–4.32 4.82–6.02 705 – 950 3799–4740

Уд 7.42–8.82 6.73–8.67 3190–3793 7485–9343

Средн. 4.56–5.84 5.24–6.35 1544–2041 5166–6337



Выводы

• использование ФАПС позволяет 

достаточно наглядно раскрыть 

особенности характера деятельности 

пользователей 

• величины субъективной сложности и 

трудоемкости деятельности дают 

возможность количественно оценить 

отличия работы пользователей с 

разными по удобству сайтами 
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