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Удобство и Время
Когда лучшее – враг 
хорошего
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Привычки работы
с интерфейсами
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3Удобство использования

• Меньше действий
– Меньше кликов и переходов
– Меньше смен экранов
– Меньше полей для заполнения

• Меньше действий = меньше времени?
– Или меньше действий = меньше 

неопределенности?
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4Стандарты скорости работы

• Появление интерфейса
– 2-10с

• Ознакомление с интерфейсом
– 5-30с

• Реакция интерфейса на действия
– 100-200мс

• Ожидание индикатора
– 1-15с
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Ускоряем ожидание
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6Разбиваем загрузку на части

• Первичная загрузка / без картинки
– 2-3с

• Пост-загрузка / ожидание с картинкой
– еще 2-5с

• Вводный экран / сообщение
– еще + 2-10с к пост-загрузке

• Повторный заход
– Используем кэширование!
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7Промо-экран
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8Пост-загрузка
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Информируем пользователя
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10Отображение сообщений

• Индикатор при долгом ожидании
– больше 200-500мс

• Делаем переключение сценариев
– Если время ожидания не известно
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11Неопределенность интерфейса

• Подумать за пользователя?
– Или спросить его мнения?
– Никто не знает наверняка!

• Всегда тестируем на ЦА
– Ознакомление

«стоит» от 2с
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12Разбиваем интерфейс на шаги

• Количество шагов / описание – всегда!
• Ввод данных

– Комфортное время работы со страницей

• Автономный процесс
– Индикатор
– 10-20 шагов / %
– Описание каждого

шага (с картинкой)
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Бонусы
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14WEBO Site SpeedUp

• Поддержка всех 
известных систем

• Установка и настройка: 
5-10 минут

• Ускорение сайта: 2-5 раз
• Проведение работ «под 

ключ»
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15WEBO Pulsar

• Возможности
– Мониторинг доступности
– Мониторинг времени ответа
– Детальный лог ошибок
– Уведомления по e-mail / 

jabber / смс / twitter
– Работаем с юр.лицами

http://webopulsar.ru/
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16WEBO Site InSight

• Возможности
– Экспресс-анализ 

производительности
– Мониторинг качества сайта
– Утилиты для улучшения сайта

• Поддержка 10+ CMS «из 
коробки»

• Простое и логичное API
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Спасибо. Вопросы?
Удобство и Время

Николай Мациевский
E-mail: nm@webo.name
Skype: nikolay.matsievsky
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