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Более 70% писем — уведомления
и автоматические рассылки



Более 80% уведомлений —
от социальных сетей



Соотношение полученных
писем к отправленным

30 : 1



Доминирующий паттерн 
использования почты

изменился



News Feed (лента обновлений)



Почта = News Feed



Уведомления:
стандартные функции почты

не нужны!



Уведомления:
отправитель менее важен,
чем причина уведомления



Уведомления:
внутри уведомления может быть  

текст от реального человека



Социальный вид почты



Фото пользователя

Действия

Текст 



Предложение дружбы



Личное сообщение



Восстановление пароля



Open Mail Format —
микроформат HTML-разметки

почтовых уведомлений

www.openmailformat.org



легко внедрять, надо лишь
дописать несколько классов в 

шаблоне письма



информация открыта, ее может
использовать любой

почтовый сервис



Реакция пользователей:
Ужасно!



Реакция пользователей:
Класс!



Впереди еще много 
работы!



Спасибо за внимание

Сергеев Алексей

a.sergeev@corp.mail.ru
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