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Классика жанра

Спасибо Яндексу за скриншот :)



Удобно продавцу:

• Упрощает разработку 
сервисов.

• «Однозначно» определяет 
пользователя. 

• Упрощает связь, если 
логин=email.

• Можно пользоваться с 
любого компьютера.

• Шаг к «постоянному»  
клиенту.

• Все уже привыкли.

Не удобно потребителю:

• Для каждого из множества 
сайтов нужно пройти 
процедуру регистрации и

• придумать как минимум 
пароль (и логин). 

• Этот очередной пароль 
должен быть «надежным» 
и часто уникальным.

• И его после попросят 
сменить.

• Короче, приходится 
заниматься не тем, за чем 
пришел на сайт.



Откажись, если сможешь



Без логина-пароля можно сделать почти все:

• Потреблять и скачивать контент.
• Прокомментировать что-то.
• Совершить покупку в интернет-магазине. 
• Пользоваться веб-приложениями (демо).
• И даже заказать банковскую карту и
• совершить банковскую операцию!



Примеры 

• Амазон получил дополнительную прибыль,  
сделав авторизацию и регистрацию 
необязательной.

• «Советы» Артёма Горбунова демонстрируют 
полноценную совместную работу множества 
профессионалов через комментарии.

• МОБИ.Деньги: подключение банковской 
карты к телефону без авторизации.



Откладывай до последнего



Отложенная авторизация

Если уж тебе нужна авторизация, то попытайся сделать ее
• как можно позже,
• незаметно.

В идеале, у пользователя должна создаться впечатление, что 
авторизации нет.

Главный плюс — легкость вовлечения пользователя.
Минус — усложняет разработку, открытость для шуток.



МОБИ.Деньги, пример отложенной авторизации



Делай раз: выбираем товар для оплаты



Делай два: проверяем и вводим пароль



Делай три: наслаждаемся



Особенности решения

• Регистрации нет в принципе.
• Авторизация совмещена с проверкой параметров 

платежа и незаметна.
• Логин вводится замаскировано — является 

параметром платежа (особенность МОБИ.Деньги).
• Восстановление забытого пароля происходит без 

отрыва от процесса платежа.
• Очень простое вовлечение новых пользователей.
• :( Подходит не всем сервисам.
• :( Усложняет разработку. 



Пароль — вещь одноразовая



Как сделать 
денежный 
перевод 
в 2 клика



Проверяем 
параметры 
перевода и 
вводим 
одноразовый 
пароль



Всё! 



Особенности решения

• Отпадает необходимость придумывать и 
запоминать пароль.

• Логин тоже не нужно придумывать.
• Повышается безопасность. 
• Поле пароля можно не маскировать.

• :( SMS может приходить с задержкой.
• :( Подходит не для всех сервисов.



Скинь ссылку: авторизация по url на примере 
сервиса Записочки.ру



Авторизация по ссылке, особенности решения
Плюсы:
• Подкупающая простота. Можно мгновенно приступить к работе.
• Для совместной работы достаточно отправить ссылку.

Минусы:
• Связь разных страниц одного пользователя.
• Куки на общедоступном компьютере.

В данном сервисе это решили, но не очень удачно.

Google Docs комбинирует уровни доступа соавторов: 
• все, 
• у кого есть ссылка, 
• только кому я разрешил.



Безопасность как враг дизайнера



Примеры усложнения интерфейса 
из-за требований безопасности

Альфа Клик:
• Двойной пароль даже на просмотр информации.
• Частая смена пароля.
• JS-ссылки.
• Короткий таймаут.

Карточные платежи МОБИ.Деньги:
• Запрет отложенной авторизации.
• Запрет MOTO-транзакций банками-эмитентами.

Оплата Аэроэкспресс банковскими картами:
• Необходимо посетить три сайта.



Что век грядущий нам готовит?

NFC в телефоне —
бесконтактно, быстро 
и безопасно.

• Оплачивать покупки.
• Открывать разные двери.
• Проходить в метро.
• Посещать общественные 

мероприятия.
• Может быть, веб-сайты 

тоже?



Спасибо за внимание

Алексей Рытов
ritov.ru
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